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DPSD-klassifikation

1.1 DPSD-klassifikationen

Sagsbehandleren af en utilsigtet heendelse klassificerer, hvilken haendelsestype den pageeldende
haendelse hgrer under i DPSD-klassifikationen.
DPSD-klassifikationen er delt op i tre niveauer:
e Hovedgruppe: Indeholder overordnede overskrifter over heendelsestyper
e Proces: Indeholder kategorier, som beskriver hvor i processen for den specifikke
haendelsestype, fejlen skete.
e Problem: Indeholder kategorier, som beskriver, hvad problemstilling var i den specifikke
proces.

Kategorierne, som er tilgeengelig i de tre niveauer, afheaenger af, hvilket haendelsessted der er tale om,
og hvilken kategori der er valgt i niveauet over.

Dette dokument indeholder en oversigt over alle hovedgrupper, og hvilke underkategorier (proces og
problem) der tilhgrer de enkelte hovedgrupper.
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Hovedgrupper

Beskrivelse

Sundhedsfaglig visitation,
telefonkonsultation

Ingen beskrivelse

Behandling og Pleje

Omfatter heendelser i forbindelse med en
sundhedsydelse fx sygdomsopsporing, udredning,
behandling og kontrol, pleje, genoptraening og terapi.

Kirurgisk behandling herunder ECT,
anaestesi mv.

Heendelser relateret til alle former for kirurgisk indgreb —
dvs. skeerende gennembrydning af hud samt
electroconvulsiv terapi - elektrochock (ECT)

Infektioner

Utilsigtede heendelser skal alene klassificeres under
‘Infektion’, safremt infektionen opstar i forbindelse med
kontakt med sundhedsvaesenet.

Henvisninger, ind/udskrivelse og
medicinlister

Heaendelser i denne gruppe vil ofte veere relateret til
planlaegningen af patientens ophold eller forlgb i
sundhedsveesenet. Der er ofte tale om logistik eller
stgttefunktioner til selve patientforlgbet.

Patientidentifikation

Omfatter alene personforveksling.

Overlevering af information, ansvar,
dokumentation

Omfatter informations- og patientoverdragelse i
forbindelse med vagtskifte mv. fra en sundhedsperson
(team, institution, sektor) til en anden.

Prgver, undersggelser og pravesvar

Test / undersggelse / prgver / prgveresultater, dog ikke
test mm. vedr. blod og blodkomponenter.

Medicinering fx tabletter, vacciner
og vaesker

Omfatter fx ordination af forkert leegemiddel eller forkert
dosis, administration af forkert preeparat eller styrke, og
medicinering pa et forkert tidspunkt.

Patientuheld herunder bl.a. fald og
brandskader

Utilsigtede haendelser, hvor patienten lider en ikke-
tilsigtet skade, skal klassificeres under ’Patientuheld’
hvis patienten kommer ud for et fald, en brandskade
eller et andet patientuheld

Selvskade og selvmord

Selvskade: Ofte vanemaessig handling, som foretages
strengt privat, og hvor formalet er en form for selvhjaelp.
Selvmordsforsag: Ikke vanemaessig handling, uden
dgdelig udgang, hvor formalet er at opna en gnsket
forandring, fx at dg, fa hjeelp, mm. Selvmord:
Selvforanstaltet og selvgennemfgrt handling, hvor den
afdgde gnskede og var bevidst om handlingens
dgdelige konsekvens.

Blod og blodprodukter

Omfatter haendelser med blod, blodkomponenter og
derivater, inklusive haendelser i forbindelse med
blodtypebestemmelse, og andre specialundersggelser
og tests af blod, der typisk udfgres i blodbanken.
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IT, telefoni, infrastruktur, bygninger
mv.

Omfatter heendelser, der opstaet i forbindelse med de
fysiske rammer, udformningen af inden- og
udendgrsarealer, transport, logistik,
kommunikationssystemer, forsyningssystemer, brand-
og rggudvikling. Disse strukturer vil ofte veere
medvirkende faktorer, dvs. veere relevante forhold
omkring haendelsen, uden at veere den direkte eller
udlgsende faktor.

Gasser og luft

Gasser til medicinsk brug anvendes primeert til
respiratorpleje, inhalationsterapi og ansestesi. Gasser
anvendt til sug indgar i gruppen

Medicinsk udstyr, hjeelpemidler,
R@ntgen mv.

Omfatter heendelser med alt udstyr, der anvendes i
forbindelse med diagnostik, behandling og pleje, inkl.
engangsudstyr som sprgjter og slanger, plaster,
laboratorieudstyr, tandleegeudstyr samt hjeelpemidler til
handikappede, fx seng, karestol, bare, gangrollator og
krykker.

Telemedicin fx apps, hjemmesider
og maleudstyr

Omfatter utilsigtede heendelser, hvor der er anvendt
individualiseret telemedicin til fx diagnostik, behandling,
kontrol, pleje, genoptreening, visitation, terapi,
sundhedsfremme og forebyggelse.

Anden utilsigtet heendelse

Utilsigtet heendelse, der ikke kan kategoriseres under en
af de gvrige haendelsestyper, skal klassificeres under
’Anden utilsigtet haendelse’.

Teknisk disponering

Ved disponering forstas visitation af akutambulance,
helikopter, akutleegebiler og udrykningsleeger samt
sygetransport

Ambulancer, akutbiler, helikoptere
mv.

Ingen beskrivelse

Praehospital behandling

Ingen beskrivelse
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Hovedgruppe: Sundhedsfaglig visitation, telefonkonsultation

Proces

Problem

Vurdering

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Kommunikation

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Radgivning

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Behandling og pleje

Proces

Problem

Opsporing

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Skaermning

Forkert vurdering af behov og niveau

Mangelfuld vurdering

Forkert effektueret

Andet

Fysisk visitation

Ikke udfert

Mangelfuld

Andet

Fysisk og medicinsk tvang

Mangelfuld dokumentation

Leege ikke involveret

Andet

Absentering/ forladt institution

Rgmning

Undvigelse

Udeblivelse

Bortgang

Andet

Ikke udfert

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Observation

Ikke udfert

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Erkendelse af kritisk forveerring

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

CVK, venflon, m.m.

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Alarmering

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet
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Hjertestopbehandling

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Sedation uden anzestesi

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld
Andet
Tryksar --
Sonder, katetre, draen, mv. Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Forkert procedure

Andet

Lesaget patienttransport

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Genoptraening

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Kirurgisk behandling, herunder ECT, anaestesi mv.

Proces

Problem

Forberedelse til operation

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Patientens lejring

Ikke udfart

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Anaestesi

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Forkert kropsdel/side/sted

Andet

Operation/ECT

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Forkert kropsdel/side/sted

Instrumenter, servietter mv. Efterladt i pt.

Skade péfart, herunder forbraending

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Infektioner

Proces

Problem

Luftvejsinfektion

VAP (Ventilator-associated pneumonia)

Sepsis (blodforgiftning)

Multiresistente bakterier

MRSA/ESBL (Methicillin-resistente)

Clostridium

Anvendelse af venflon, CVK mv.

Perifer venekanyle/venekateter

Centralt venekateter

Andet

Urinvejsinfektion

Urinvejskatetre

Andet

Infektion efter operation

Sérinfektion

Infektion i bughulen

Inficeret protese

Andet

Mave-tarminfektion

Clostridium, E. Coli

Andet

Hudinfektion (fx bylder og inficerede sar)

Brud pa hygiejnen

Andet
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Hovedgruppe: Henvisninger, ind/udskrivelser og medicinlister

Proces

Problem

Henvisning/visitation

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Ikke modtaget

lkke skrevet/sendt

Forsinket

Andet

Indleeggelse, indflytning, overflytning

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Ikke modtaget

Ikke skrevet/sendt

Forsinket

Andet

Udskrivning, udflytning

Forkert/mangelfuld formidling

Ikke bestilt/forkert bestilte hjeelpemidler

Ikke formidlet

Andet

Epikrise

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Ikke modtaget

lkke skrevet/sendt

Forsinket

Andet

Medicinafstemning

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Manglende medicinliste

Forkerte oplysninger i medicinliste

Andet
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Hovedgruppe: Patientidentifikation

Proces

Problem

Ved modtagelse

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved overlevering internt (herunder transport)

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved overlevering eksternt (herunder transport)

Ikke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

| patientjournal

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved kirurgi, angestesi

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved medicinering

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved transfusion af blod og blodprodukter

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Ved undersggelse og prgvetagning/svar

lkke udfart

Forkert patient

Forkert udfart

Andet

Erstatnings-cpr.-nummer

lkke udfart

Forkert udfart

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Overlevering af information, ansvar, dokumentation

Proces

Problem

Overdragelse af ansvar, vagtskift mv.

lkke udfart

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Forsinket

Andet

Oplysninger om ordinationer mv. EkskI.
Medicin

lkke udfart

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Forsinket

Andet

Information/dokumentation

Ikke udfart

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Forsinket

Andet

Indlaeggelse/indflytning/overflytning

Forkert patient

Mangelfuld/fejlagtig

Ikke modtaget

lkke skrevet/sendt

Forsinket

Andet

Udskrivning/ Udflytning

Forkert/mangelfuld formidling

Ikke bestilt/forkert bestilte hjeelpemidler

lkke formidlet

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Prgver, undersggelser og prgvesvar

Proces

Problem

Rekvisition

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Ikke sendt/modtaget

Andet

Undersggelse/prgvetagning

Ikke udfart

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Maerkning

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Transport/forsendelse

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Modtagelse af svar

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Handtering/behandling af prgvemateriale

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Reaktion pa prgve-/undersggelsessvar

Ikke udfert

Forkert patient

Mangelfuld

Manglende (ikke sendt, modtaget, set)

Forsinket prgvesvar

Forsinket reaktion pa prgvesvar

Andet

Opfelgning pa undersgagelse/praver

Ikke udfert

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Andet

Side 14 af 30




DPSD-klassifikation

Hovedgruppe: Medicinering fx tabletter, vacciner og vaesker

Proces

Problem

Bestilling, rekvisition

Forkert patient

Laegemiddel ikke bestilt/rekvireret

Forkerte laegemiddeloplysninger

Manglende lsegemiddeloplysninger

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Medicin ikke leveret/fejlleveret

Ikke bestilt/rekvireret

Forkert bestilt/rekvireret

Andet

Ordination, receptkontrol

Forkert leegemiddel

Forkerte laeegemiddeloplysninger

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Recept ikke handteret/afsendt korrekt

Forkert indikation

Cave

Mangelfuld indikation

Forkert dosis

Mangelfuld dosis

Forkert tidspunkt

Mangelfuld angivelse af tidspunkt

Manglende oplysninger om seponering

Manglende oplysninger om pausering

Manglende pategning om dosisdispensering

Andet

Instruktion og radgivning

Mangelfuld

Forkert

Andet

Dispensering (Dosering, opteelling, blanding)

Forkerte lseegemiddeloplysninger

Manglende lzegemiddeloplysninger

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Forkert dosis

Forkert/manglende maerkning

Forkert tid/dag (dosispakke/-aeske)

Fejl eller mangler i medicinlisten

Manglende dosering/blanding

Forkert/manglende antal/maengde

Forkert blanding

Andet
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Administration (fx udlev, indgift, identifikation) Forkert patient

Forkert leegemiddel

Forkert tidspunkt

Forkert udlevering

Forkert indgift/administrationsvej

Forkert indlgbshastighed

Forkert styrke/antal

Medicin ikke givet

Medicin ikke indtaget, herunder fravalg

Manglende dokumentation

Andet

Opbevaring Forkert patient

Forkerte laeegemiddeloplysninger

Manglende lsegemiddeloplysninger

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Forkert opbevaringsform (temperatur mv.)

Forkert placering

Ej afldst medicinskab/medicinrum

Overskredet udlgbsdato

Manglende anbrudsdato

Ej original emballage

Andet

Emballage mv. Forkert patient

Forkerte patientoplysninger

@delagt leegemiddel

Uleeselige pategnelser

Uhensigtsmaessig meerkning

Uhensigtsmaessig emballage

@delagt emballage

Andet

Interaktion --

Andet --
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Hovedgruppe: Patientuheld herunder bl.a. Fald og brandskader

Proces Problem

Fald Fysiske forhold (bl.a. inventar, mgbler, gulve)

Treeningsredskaber

Pavirket af rusmidler/alkohol/medicin

Patientens vurdering af egen fysiske formaen

Personalets vurdering af pt.s fysiske formaen

Lift/hjeelpemidler
Andet
Brandskade --
Anden skade Fysiske forhold (bl.a. inventar, mgbler, gulve)

Pavirket af rusmidler/alkohol/medicin

Patientens vurdering af egen fysiske formaen

Personalets vurdering af pt.s fysiske formaen

Vold fra medpatient

Lift/hjeelpemidler

Andet
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Hovedgruppe: Selvskade og selvmord

Proces

Problem

Selvskade

Som led i sygdomsmgnster

Rusmidler

Andet

Selvmordsforsgg

Rusmidler

Med medicin

Udspring

Heaengning

Kveelning

Drukning

Med kniv/vaben

Andet

Selvmord

Rusmidler

Med medicin

Udspring

Haengning

Kveelning

Drukning

Med kniv/vaben

Andet
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Hovedgruppe: Blod og blodprodukter

Proces

Problem

Bestilling, rekvisition

Forkert patient

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Ikke bestilt/rekvireret

Forkert bestilt/rekvireret

Andet

Ordination

Ikke udfert

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Manglende indikation

Andet

Pre-transfusion test

Ikke udfert

Forkert patient

Mangelfuld

Andet

Administration (Udlevering, indgift & indtagelse)

Ikke udfert

Forkert patient

Forkert produkt

Forkert tidspunkt

Forkert udleveret

Forkert indlgbshastighed

Manglende dokumentation

Ikke givet

Manglende kontrol/observation

Andet

Opbevaring

Ikke udfart

Forkert patient

Forkerte patientoplysninger

Manglende patientoplysninger

Forkert opbevaringsform (temperatur mv.)

Forkert placering

Overskredet udlgbsdato

Manglende anbrudsdato

Forkerte produktoplysninger

Manglende produktoplysninger

Andet

Andet
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Hovedgruppe: IT, telefoni, infrastruktur, bygninger mv.

Proces

Problem

Praksissystemer/leegesystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmeessighed

Ikke tilgeengeligt

Forsinket vurdering

Fejl i diagnostik

Andet

Patientjournalsystemet, dagbog, mv.

Forkert patient

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Elektroniske kommunikationssystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Laboratorie og patologisystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Bookingsystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

R@ntgensystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Stgttesystemer, diktering, mv.

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Kontrolrumsystemer

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Medicinmodul, FMK, receptserver, mv.

Brugerfejl
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Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Recept ikke pa server

Andet

Alarmkald, hjertestopkald, ngdkald, mv.

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmeessighed

Ikke tilgeengeligt

Andet

Telefoni, radiokommunikation generelt

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmeessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Netveerk, servere, internet, mv.

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmeessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

PC’er og andet decentralt it-udstyr

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmeessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet
Fysiske rammer --
Brand og rgdudvikling --
Transportmidler, elevatorer, biler --
Stregmsvigt (forsyningssvigt) Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Andre forsyningssystemer, vand, trykluft

Brugerfejl

Fejl i systemet

Uhensigtsmaessighed

Ikke tilgaengeligt

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Gasser og luft

Proces

Problem

It (Oxygen)

Forkert patient

Forkert opbevaringsform (temperatur mv.)

Forkert ordination

Forkert meerkning af beholder eller udtag

Forkert administration

Kontraindikation

Forkert gas/luftart

Forkert rate/flow/koncentration

Utilstreekkeligt lager, tom flaske

Forurening

Andet

Andre gasarter

Forkert patient

Forkert opbevaringsform (temperatur mv.)

Forkert ordination

Forkert meerkning af beholder eller udtag

Forkert administration

Kontraindikation

Forkert gas/luftart

Forkert rate/flow/koncentration

Utilstraekkeligt lager, tom flaske

Forurening

Andet
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Hovedgruppe: Medicinsk udstyr, hjeelpemidler, Rgntgen mv.

Proces

Problem

Diagnostik og terapeutisk straleudstyr (Rgt. mv)

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Behandlingsleje/stol

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Engangsudstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Transportfejl

Andet

Genbrugeligt udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Transportfejl

Andet

Optisk udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet
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Ikke aktivt implantabelt udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Transportfejl

Andet

Testmaterialer

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Hospitalets hardware

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Elektromekanisk udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Dental udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet
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Respirations udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Aktivt implantabelt udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Softwarefejl

Transportfejl

Andet

Hjeelpemidler

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Transportfejl

Andet

Andet udstyr

Brugerfejl

Fejl ved brugsanvisning/maerkning

Fejl ved design

Produktionsfejl

Problemer med sterilitet

Ukendt

Transportfejl

Andet
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Hovedgruppe: Telemedicin fx apps, hjemmesider og maleudstyr

Proces

Problem

Selv- og hjemmemonitorering

Indeholder telemonitorering i hjemmet,
selvmonitorering som udfgres af patienten
selv, sdsom blodsukkermaling, blodtryk,
puls, temperatur, veegt og EKG

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Forsinket vurdering

Forkert patient

Tekniknedbrud

Forkert eller mangelfuld vurdering

Forkert eller mangelfuld dokumentation

Fejl i maleudstyr

Fejl i diagnostik

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig oplaering/kompetencer

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt

Andet

Videokonsultation, fotovurdering og

skeermbesgg

Anvendes fx i forbindelse med kroniske
sygdomme, sdsom sarvurdering,
opfalgning efter operation og observation
af medicinindtagelse

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Forsinket vurdering

Forkert patient

Tekniknedbrud

Forkert eller mangelfuld vurdering

Forkert eller mangelfuld dokumentation

Fejl i diagnostik

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig oplaering/kompetencer

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt

Andet

Sundhedsfaglig visitation (og henvisning)

Henvisning, visitation og triagering pa
baggrund af telemedicinsk monitorering

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Forsinket vurdering

Forkert patient

Tekniknedbrud

Forkert eller mangelfuld vurdering
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Forkert eller mangelfuld dokumentation

Fejl i maleudstyr

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfalgning

Manglende sundhedsfaglig oplaering/kompetencer

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Fejl i diagnostik

Ukendt

Andet

Videotreening og videogenoptraening

Anvendes ofte i forbindelse med
fysioterapi, og kan bade veere individ- eller
gruppeorienteret

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Forkert patient

Tekniknedbrud

Forkert eller mangelfuld vurdering

Forkert eller mangelfuld dokumentation

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig opleering/lkompetencer

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt

Andet

Telepsykiatri og samtaleterapi

Telepsykiatri udfgrt over
videokonsultationer, internetbaseret
psykoterapi og virtuelle undervisnings- og
behandlingsmoduler

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Forsinket vurdering

Forkert patient

Tekniknedbrud

Forkert eller mangelfuld vurdering

Forkert eller mangelfuld dokumentation

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig oplaering/kompetencer

Fejl i diagnostik

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt

Andet

E-mailkonsultation og
SMS-konsultation

Ikke udfart

Patient var ikke egnet til telemedicin

Side 27 af 30




DPSD-klassifikation

Forsinket vurdering

Elektronisk kommunikation af ikke-akut Forkert patient
karakter der omhandler en konkret Tekniknedbrud
forespargsel

Forkert eller mangelfuld vurdering

Forkert eller mangelfuld dokumentation

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig oplaering/kompetencer

Fejl i diagnostik

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt
Andet
Elektroniske spgrgeskemaer herunder Ikke udfart
evalueringer Patient var ikke egnet til telemedicin

Forkert patient

Spgrgeskemaer af forskellige karakter,

o Tekniknedbrud
som skal besvares af individer og :
anvendes til fx monitorering, visitation, Forkert eller mangelfuld vurdering
udredning eller diagnostik Forkert eller mangelfuld dokumentation

Patient var ikke tilstraekkelig instrueret

Manglende opfglgning

Manglende sundhedsfaglig opleering/lkompetencer

Fejl i diagnostik

Mangelfuld patientoverdragelse fx ansvar

Ukendt

Andet

Andet R
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Hovedgruppe: Anden utilsigtet haendelse

Proces Problem
Hovedgruppe: Teknisk disponering

Proces Problem
Vurdering Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Kommunikation

Forkert patient

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld
Andet

Teknologi Mangelfuld funktionalitet
Andet

Andet -

Hovedgruppe: Ambulancer, akutbiler, helikoptere mv.

Proces

Problem

Ambulancer

Manglende vedligeholdelse

Manglende kapacitet

Mangelfuld opfyldning

Andet

Akutbil

Manglende vedligeholdelse

Manglende kapacitet

Mangelfuld opfyldning

Andet

Helikopter

Manglende vedligeholdelse

Manglende kapacitet

Mangelfuld opfyldning

Andet

Andet
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Hovedgruppe: Praehospital behandling

Proces

Problem

Observation

Ikke udfart

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Klinisk vurdering

Ikke udfart

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Behandling

Ikke udfart

Forsinket eller forleenget

Mangelfuld

Andet

Andet
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